
Erreur facturation :  

PR restées en composition en cours ou en attente d’approbation à la date de la modification des 

adresses de facturations sont bloquées (ex : ci-desso

Voici le process à transmettre à vos prescripteurs qui vous remontent un problème afin que la PR 

soit ré aiguillée correctement. 

 

Cliquer sur « Retirer »  

 
 

Cliquer sur « Modifier » 

 
 

Au niveau de la ligne des articles, cocher la case principale pour sélectionner toutes les lignes > 

cliquer sur « Actions » puis « Modifier » 

 



Une page « Détails de l’article de ligne » s’ouvre avec l’adresse de livraison  

 
 

Cliquer sur la flèche au niveau de la ligne de facturation puis « Rechercher davantage » 

Une fenêtre pop-up va s’ouvrir pour permettre de sélectionner l’adresse de facturation 

Cliquer sur « Sélectionner » au niveau de l’adresse de Vélizy  

 
 

Retour page « détail de l’article de ligne » : Cliquer sur OK  

 
Puis cliquer sur « soumettre » au niveau de la demande d’achat  


